Contrato — Versao 1

ADELINHA-SERIE-2026-11-v1 — contrato vigente, sem aceite

Revisdo: REV-d01e7da5853f9012883c3102ce1841a56b0d972f32d5ff4bde2d9452860ba3055
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO DE PACOTES

CONTRATADA: AMOR INFINITO MARKETING E SOLUCOES EMPRESARIAIS, inscrita no CNPJ
38.145.273/0001-05 e situada na Rua Afonso Borges de Freitas, n° 795, Jardim Adelinha, Franca - SP,
CEP 14406-848, responsavel pelo PONTO DE COLETA ADELINHA.

CONTRATANTE: pessoa identificada no cadastro vinculado a este instrumento, cujos dados de
identificacao e registros de aceite integram o comprovante de assinatura eletrénica, sem
necessidade de novo preenchimento.

1. OBJETO, CADASTRO E IDENTIFICA(;AO

1.1. O servigo compreende recebimento, identificagao, armazenamento temporario e
disponibilizagao de pacotes para retirada.

1.2. O CONTRATANTE informara nome, CPF, WhatsApp e endereco residencial completo e recebera
ID Unico.

1.3. Nome e ID constardao nos dados de entrega. 1.4. O CONTRATANTE mantera seus dados
verdadeiros e atualizados.

2. LIMITES E VALORES DOS PACOTES

2.1. Pequeno: soma de comprimento, largura e altura até 80 cm e peso até 10 kg — R$ 4,90. Grande:
soma até 150 cm e peso até 20 kg, guando ultrapassado qualquer limite do pequeno — R$ 9,90.
2.2. O enquadramento exige cumprimento simultaneo de medidas e peso. 2.3. Acima de 150 cm ou
20 kg nao sera recebido. 2.4. Os valores ndo incluem atraso ou frete.

3. AVISO, PRAZO E ENCARGOS DE ATRASO

3.1. Adisponibilidade sera comunicada ao WhatsApp; o prazo comeca somente com confirmacao
registrada pela CONTRATADA. 3.2. S3o 4 dias corridos, contando a confirmagdo como primeiro dia.
3.3. Desde o quinto dia, R$ 0,50 por dia corrido e pacote, inclusive dias fechados. 3.4. Lembretes
ndo reiniciam o prazo. 3.5. Encargos vao até retirada ou postagem e ndo incidem por falha da
CONTRATADA.

4. PAGAMENTO E RETIRADA

4.1. Pagamento por Pix, com conferéncia manual, ou dinheiro. 4.2. Comprovante Pix isolado ndo
substitui conferéncia. 4.3. Titular ou terceiro autorizado apresenta documento oficial préprio com
foto. 4.4. A autorizagao do terceiro devera ser verificavel. 4.5. Serdo registrados recebedor,
documento, assinatura, data, hora, pacotes e pagamento. 4.6. O comprovante discriminara valores,
atraso, descontos, acréscimos e total.

5. CONTEUDO, ORIGEM E CONSERVACAO DOS PACOTES

5.1a5.8. O servigo destina-se a conteuddo licito. Sao proibidos produtos ilicitos, armas, municoes,
explosivos, inflamaveis, substancias perigosas, animais vivos e itens que exijam refrigeracao. A
embalagem fechada nao certifica conteudo. Pacotes com risco podem ser recusados. Indicios
concretos de crime serdo comunicados as autoridades. O CONTRATANTE responde por sua
conduta, sem afastar responsabilidades legais da CONTRATADA, que conservara embalagens com
o cuidado legalmente exigido.

5.9. RESPONSABILIDADE POR AVARIA E OUTRAS OCORRENCIAS
A CONTRATADA responderd por avaria decorrente de falha no servigo, conforme a legislagao



aplicavel. Na avaria, o prejuizo comprovado considerard o reparo, a desvalorizagdo ou a perda
integral e, em documentos com varios produtos, apenas os itens atingidos. O ressarcimento nao se
limita ao preco do servico, sem prejuizo de outros danos demonstrados e das exclusdes legais.
Para perda, extravio, furto ou roubo de encomenda sob a guarda do ponto, aplica-se a clausula 5.11.

5.10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deverd: a) guardar e conservar contra chuva, umidade, quedas, esmmagamento e
acesso indevido; b) conferir documento oficial com foto e, para terceiro, autorizagao verificavel; c)
informar precgos, limites, horarios, prazos e encargos, sem cobranga constrangedora; d) proteger
dados, documentos e assinaturas com controle de acesso, senhas e cdpias de segurancga; €) ao
encaminhar, verificar autorizagcao e enderego, acondicionar, registrar postagem e despesas, sem
afastar responsabilidades legais.

511. INDENIZACAO POR ENCOMENDAS SOB A GUARDA DO PONTO

Em caso de perda, extravio, furto ou roubo de encomenda comprovadamente recebida e sob a
guarda da CONTRATADA no Ponto de Coleta Adelinha, havendo responsabilidade desta conforme
a legislacao aplicavel, a analise e o pagamento da indenizagado serdo concluidos em até 30 dias
corridos, contados da comunicagao da ocorréncia e da apresentagao dos documentos necessarios
a comprovagao do conteudo e do prejuizo.

A comprovacgao podera ser realizada por nota fiscal, comprovante do pedido, comprovante de
pagamento ou outros meios idéneos. Documentos complementares somente poderao ser
solicitados de forma justificada, sem exigéncias desnecessarias ou prorrogac¢ao injustificada do
prazo.

O ressarcimento considerara o prejuizo material comprovado, nao ficando limitado ao valor
cobrado pelo servico de recebimento e armazenamento, sem prejuizo de outros danos
indenizaveis demonstrados e das hipdteses legais de exclusao de responsabilidade.

O pagamento nao dependera do encerramento de investigagao policial nem do recebimento de
valores de seguradora.

O prazo de 30 dias desta clausula constitui compromisso contratual adotado pelo ponto, ndo um
prazo obrigatdrio estabelecido em lei.

6. ENCAMINHAMENTO AO ENDERECO RESIDENCIAL APOS 10 DIAS SEM RETIRADA

6.1. Apds 10 dias corridos desde a confirmacgao do aviso, o pacote podera ser encaminhado a partir
do 11° dia. 6.2. O CONTRATANTE autoriza o encaminhamento e o frete de menor valor compativel.
6.3. Frete, armazenamento e atraso serao calculados até a postagem. 6.4. O comprovante da
despesa sera disponibilizado.

7. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. Dados serao usados para identificagao, execugao, comunicagao, pagamentos, retiradas,
encaminhamento, obrigagdes legais e exercicio de direitos. 7.2. Compartilhamento ficara limitado
a0 necessario. 7.3. Acesso e correcao poderao ser solicitados pelo canal de privacidade (16)
98800-4966; registros observarao finalidades e prazos legais.

8. ACEITE E DISPOSICOES FINAIS

8.1. O contrato completo sera apresentado antes da assinatura. 8.2. Serdo registrados versao, data,
hora e evidéncias disponiveis, inclusive confirmacao por cédigo. 8.3. Cadastro e assinatura serao
vinculados automaticamente. 8.4. Novas obrigag¢des dependerao de informacgao e novo aceite
guando necessario. 8.5. Permanecem direitos legais e foro competente conforme a protecdo do
consumidor.



